
말한마디로 실행하는 새로운 AI공공앱 서비스

사용자의도파악

음성인식

앱자동실행

업무완료

서울시민을 위한 대화형 모바일 AI 에이전트



서비스 필요성

디지털 소외 사회문제

고령층 디지털정보화 수준
일반 국민 대비

디지털 취약계층 디지털정보화 역량수준
일반 국민 대비

기기 조작과 정보 탐색의 어려움 모바일 앱 정보 접근의 어려움복잡한 UI 탐색에 막히는
공공앱 서비스

28.2%p 낮음 34.1%p 낮음 99.2%

시각장애인
상품·서비스 정보 확인 어려움 경험



기존 음성비서는앱마다 API 연동이필요하지만, 말하면 척척은연동없이화면을보고직접실행합니다

기존서비스의 한계

글로벌모바일비서음성명령성공률,단 5%

글로벌 모바일 비서 음성명령 실행 결과



“말만 하면” 사용자의

지시를 이해합니다.

기존 앱·웹을 스스로 실행해

명령을 자동 수행합니다.

기존 시스템을 건드리지 않고

광범위한 앱에 적용됩니다.

서비스 이해

말한마디로모바일앱을쉽게쓰는 <말하면척척>

말하면척척은 스마트폰을 말 한마디로 쉽게 사용할 수 있게 도와주는 AI 도우미입니다. 

복잡한화면조작없이말로필요한 공공서비스를 편리하게 이용할 수 있어, 디지털 세상이 더욱 편리하고 안전해집니다.



작동방식

API 없이, 코드 수정 없이 — 생성형 AI가 화면 속 내용을 이해하고 명령을 수행합니다.

“건강기록” 이동

잡곡밥

“잡곡밥” 입력/검색 식단 저장하기“아침 식단” 클릭“식단” 클릭

잡곡밥



활용범위

공공앱부터자주사용하는민간앱까지, 
말로실행합니다



앱다운로드



운영기관 소개



말한마디로누구나쉽고안전하게



별첨 | 지원앱/기능 목록(앱 9종)
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